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звIт
про провЕдЕння монIторингу тА зовнIшньоi оцIнки
ЯКОСТI СОЦIАЛЬНИХ ПОСЛУГ В КОМУНАЛЬНОМУ ЗАКЛАДI

(ЦЕНТР НАДАННЯ СОЦIАЛЬНИХ ПОСЛУГ РУСЬКОПОJIrIНСЬКОi
сIльськоi рАди>

Вiдповiдно ст. 11 Закону УкраiЪи <Про соцiальнi послуги)>, постанови
Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 0|.06.2020 J\Ъ 449 кПро затвердхtення Порядку
проведення монiторинry надання та оцiнки якостi соцiальних послуг), проведено
зовнiшню оцiнку якостi соцiальних послуг, якi надавалися КЗ <LdeHTp надання
соцiальних послуг РуськополянськоТ сiльськоi ради) за 2025 piK. В ходi
гIроведення оцiнки застосовув€Llrися методичнi рекомелlдацii з проведення
монiторингу та оцiнки якостi соцiальних послуг, затвердженi наказом
MiHicTepcTBa соцiальноi полiтики УкраIrrи вiд 27.12.20|3 J\9 904 <ГIро
затвердження методичних рекомендацiй з проведення монiторинry та
оцiнки якостi соцiальних послуг).

Зовнiшня оцiнка якостi соцiалъних послуг проводилася KoMicicto, склад
якоi затверджено розпорядженням сiлъського гоJIови J\Ъ 201 вiд |l .06.2026 <Про
проведення зовнiшньоi оцiнки якостi надаIIня соцiальних послуг у
Руськополянськiй територiальнiй громалi за 2025 pio.

Метою зовнiшньоТ оцiнки е визначення вiдповiдrrостi наданих соцiальних
послуг дерЯавним стандартам та потребам отримувачiв, уllосконаlrення
органiзаrlii послуг, що надаються КЗ (ЦНСП Руськополянсъкоi сiльськоi ради)
Комiсiя з проведенIuI зовнiшньоi оцiнки якостi соцiалъriих послуг (;tа,чi- Комiсiя)
виItористовувала наступнi методи проведення оцiтrки:
. опитування отримувачiв соцiальних послуг або ik законних предст,авi-lикiв;
. спостереження за процесом надаIIня соцiальних IIослуг;
. бесiди / спiвбесiди з персоIIаJIом надавача соцiальних послуг;
. tsивчеIIня документацii надавача соцiальних послуг, irrшоТ документацiТ.

Оцiнка якостi соцiальних послуг визначалася iз застосуванЕям шкаJIи
оцiнки якiснr.тх та кiлькiсних показникiв якостi надання соцiальних послуг, а
calйe:
. адреонiсть 1,а iндивiдуа.lrьний пiдхiд;
. резулътатившiсть;
. свосчаснiсть;
. доступнiсть та вiдttритiсть,
. повага до гiдностi отримувача соцiаltьноТ послуги;
. гlрофесiйнiсть.
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Оцiнка проводилааяу перiод з 24.06.2026 року по 26.06.2026 року.
Предметом оцiнки якостi стали соцiальнi послуги з (догJIяду вдома>

<<соцiального супроводу).

СОЦIАЛЬНА ПОСЛУГА ДОГЛЯДУ ВДОМА
Значна увага в КЗ (ЦНСП Руськополянсъкоi сiльськоi ради> придiлясться

вiддiленню соцiальноi допомоги вдома, основним завданням якого е
- ,z : ,

оЬслуговування людей похилого вlку та oclo з lнвалlднlстю в домашнlх умовах.
Соцiалънi послуги КЗ кIJНСП РуськополянськоТ сiльсъкоТ ради) надаються
жителям |ромади на безоплатнiй ocHoBi , вiдповiдно до рiшення виконавчого
KoMiTeTy РуськополянськоТ сiльськоi ради вiд 28.01 .2022 Jф 31 <Про звiльнення
вiд сплати за надання соцiальних послуг КЗ KI_{eHTp надання соцiальних послуг
РуськополянськоТ сiлъськоi ради).

В 2025 роцi послугою ((догляд вдома) скористалися на безоплатнiй ocHoBi

- 77 осiб, з яких 11 осiб з iнваrriднiстю та 5 осiб члени сiмей BeTepaHiB вiйни.

Комiсiею було вибiрково проведена перевiрка у вiддiленнi соцiа-гrьноi

допомоги вдома та проведено опитування, з метою отримання вiдгукiв щодо
органiзацiT та надання послуги догляду вдома. В опитуваннi взяли участъ 30
отримувачiв соцiальноi послуги з вiддiлення соцiальноi допомоги вдома.
Вiдбулося спостереження за роботою працiвникiв вiддiлення.

Проводились бесiдиlспiвбесiди з соцiальними робiтниками, перевiрено
журнал для ресстрацii звернень та скарг. Згiдно проведеного опитування, в т.ч. i
телефонноrо,95Yо опитаних пiдопiчних задоволенi piBHeM надання соцiа-шьних
послуг.

Згiдно опитування, покращення фiзичного стану не завжди залежить вiд
H€uIBHocTi допомоги соцiалъного робiтника. Природньо, з роками, люди старiютъ
i ik фiзичний стан погiршустъся. Але, отримувачi соцiальноТ послуги догJuIду
tsдома констатували покращення емоцiйного та психологiчного стану, порiвняно
з перiодом, коли соцiалъна послуга догJuIду вдома не надаваJIась,
прослiдковуцться позитивнi змiни. У опитаних осiб прослiдковусться тенденцiя
звикання до свого соцiального робiтника. Вiдбулись емоцiйнi та психологiчнi
позитивнi змiни, отримувачi послryг констаryють зникнення почуття страху
caмoTнocTi, що впливас i на Тх фiзичний стан.

Пiд час проведення зовнiшньоТ оцiнки якостi було встановлено, що
соцiальнi робiтники вiдвiдуютъ своТх пiдопiчних 1.-2 разiв на тижденъ та надають
iM послуги вiдповiдно до укладених договорiв, iндивiдуалъних планiв та
затверджених графiкiв роботи.

Також проведено aHKeTyBaHHrI серед соцiальних робiтникiв, яке пок€lзаIо,
що в ycTaHoBi працюють жiнки BiKoM вiд 36 до 67, якi мають повну заг€Lльну
середню ocBiTy - 6, професiйно-технiчну -2. Стажроботи на посадi ск.llадае З-10
poKiB в 8 осiб. Бiльшiсть опитаних обрали дану професiю через те, що робота за
мiсцем проживання та бажанням допомагати людям. Позитивним вiдзначаютъ
можливiсть спiлкува,Iися з рiзними людьми, дружнiй колектив. На ikню думку,
негативно вtIливае на роботу те, що пiдопiчнi проживають вiддалено один вiд
одного, погоднi умови, смерть пiдопiчних.



У вiддiленнi соцiальноi допомоги вдома в 2025 роцi lrрацювало 8

сотIiальних робiтникiв. Завiдувач вiддiлення органiзовуе надання гlередбачених
договором послуг, контролюс ik якiсть, визначас додатковi потреби, вживае
заходiв для ix задоволення. В середнъому, навантаження на одного соцiалъного

робiтникав 2025 роцi становило 10 осiб.

.Щля виконання cBoik obou'r.*iB Bci соцiальнi робiтники забезпеченi новими

.велосипедами, дощовиками та необхiдною канцелярiею.

При проведеннi зовнiшньоi оцiнки якостi наданнrI соцiальноТ послуги
(догляд вдомa>) застосовувzLлися пок€rзники якостi соцiальних посJý/г TaKi як:

Адреснiсть та iндивiдуальний пiдхiд: згiдно зверненъ громадян
визначено iндивiдуальнi гrотреби у соцiальних послугах згiдно iндивiдуальних
планiв надання соцiалъноi послуги (догJuIд вдома> на 98 Yо. Статус - <<добре>>.

Bci особовi справи у вiддiленнi соцiальноТ допомоги вдома мають iндивiдуа_rrьнi
плани, якi вiдповiдають визначеним iндивiдуальним потребам отримувачiв
соцiальноТ послуги. У вiддiленнi вибiрково оглянlzтi справи отримувачiв на
предмет наявностi та перегJuIду iндивiдуальних планiв надання соцiалъноi
послуги згiдно ,Щержавних стандартiв. Зауваженъ до ведення особових справ не
мае.

Результативнiсть: Проведений аналiз результатiв опитування на предмет
покращення емоцiйного, психологiчного та фiзичного стану отримувачiв
соцiальних послуг у процесi iT наданнrI порiвняно з перiодом, коли послуга не
надаваJIась виявлено, що вiдбулися позитивнi змiни по даному покzlзнику. Скарг
та зауважень щодо надання соцiальноТ послц.ги у вiддiленнi соцiаIьноТ допомоги
вдома не надходило, Bci пiдопiчнi вдячнi за добросовiсну робоry та уваry з боку
соцiальних робiтникiв. Згiдно проведених опитуванъ пiдопiчних вiддiлення
соцiальноi допомоги вдома piBeHb задоволеностi соцiальною посJц/гою
становитъ 95%. Статус - <добре>.

Свосчаснiсть: пiд час проведення монiторингу опрацьовано особовi
справи пiдоrliчних вiддiлення соцiалъноТ допомоги вдома, внаслiдок чого
проаналiзовано термiни оформлення документiв.

Термiни скJIадання та пiдписання договору про надання соцiальноi послуги
з дня прийняття рiшення дотримуютъся, що забезпечуе свосчаснiсть отримання
соцiальноТ послуги. ,Щоговори пiдписуються в двохстороннъому порядку, як
надавачем послуги так i отримувачем. Внаслiдок проведеного ана-гriзу якiсних та
кiлъкiсних показникiв критерiй свосчасностi Комiсiею визнано 95%. Стаryс -
<<добре>>.

*Щоступнiсть та вiдкритiсть: наявне примiщення I]НСП знаходиться Еа
другоIчI,ч поверсi будiвлi. Вiдповiдае санiтарним та протипожежним вимогам
чицного законодавства. (80%) статус <<добре>>. Розташування с вд€Lлим тим,.що
BiH знаходиться в центрi села Руська Поляrта, недаJIеко вiд гrримiщення сiльсъкоi
ради, ЦНАПу та зупинки громадського транспорту. Навпроти КЗ ЦНСП е мiсце
для паркування трансrтортних засобiв. Будiвля обладнана пандусом, €tде на
другий поверх немае спецiального лiфту, що не забезпечуе безперешкодний
доступ отримувачiв соцiальноТ послуги до ЦНСП. Проте фахiвцi iз соцiальноi
роботи за викликом спускаються до вiдвiдувачiв. (77%) Статус - <задовiлъно)>.



З метою детальнiшого iнформування населення про соцiальнi послуги,
розробленi буклети, пам'ятки. е iнформацiйнi стенди. (95Yо) Статус - <<добре>>.

Працiвниками Щентру постiйно проводиться iнформацiйно-
роз'яснюв€Lпьна робота щодо надання послуги догляду вдома. Комiсiя з
проведення зовнiшнього монiторинry та оцiнки якостi вважас роботу по
показниках ((досryпнiсть та вiдкритiсть>> визнати 84Yо Статус - <добре>.

Повага до гiдностi отримувача соцiальноi послуги: згiдно проведеного
опрацювання результатiв опиryвання та ана-шiзу проведених спiвбесiд з'ясовано,
що пiд час проведення монiторинry оцiнки якостi надання соцiальноi послуги
(догляд вдомa>) скарг вiд отримувачiв на соцiальних робiтникiв, якi надаютъ
соцiальну послугу не надходило. Bci отримувачi соцiальноi послуги роботою
соцiальних робiтникiв задоволенi. Працiвники Щентру ввiчливо, чемно та з
повагою вiдносяться до отримувачiв соцiальноТ послуги (догляд вдомa>) пiд час
виконання cBoik посадових обов'язкiв, зберiгають в таемницi конфiденцiйну
iнформацiю, отриману в процесi роботи. Роботу КЗ (ЦНСП) по показниковi
(повага до гiдностi отримувача соцiалъноТ послугю> Комiсiею з проведення
зовнiшнього монiторинry визнано -98%. Статус - <<добре>.

Професiйнiсть: Штатний розпис вiддiлення соцiальноi допомоги вдома
сформовано вiдшовiдно до законодавства та з урахуванням навантаженюI.
Розробленi та затвердженнi посадовi iнструкцii Bcix працiвникiв вiддiлення, з
якими вони ознайомленнi rriд особистий пiдпис. Кожна особова справа
працiвника мiстить копii документiв про ocBiTy (державного зразка). Щорiчно
складаеться i затверджуеться директором план проведення ceMiHapiB з питань
законодавства у сферi надання соцiа_ltьних послуг, медичного обслуговування з
надавачами послуги.

Ведеться cTopiHKa в соцiальнiй мережi Facebook, де постiйно
висвiтлюеться iнформацiя щодо дiяльностi КЗ (ЦНСП Русъкополянськоi
сiльсъкоi ради>. Комiсiсю з проведен}uI зовнiшнього монiторинry визнано - 80%
Статус - <добре>.

Зовнiшня оцiнка якостi надання соцiальних послуг визнач€Lлася iз
застосуванням шкапи оцiнки якiсних та кiлькiсних показникiв якостi наданнrI
со но1 по аI,альнювалися ста якi

Вiд 80% до 100%
(добре)

Вiд 5IYо до 79Yо
(задовiлъно)

Вiд 0% до
50%(незадовiлъно)

Адреснiсть та
lндивlду€Lльнии пlдхlд

<Щобре>

Результативнiсть кЩобре>

своечаснiсть <,Щобре>

Щостушнiсть та
вiдкритiстъ

<Щобре>

Повага до гiдностi
отримувача
соцiальноi послуги

к/{обре>



Професiйнiсть <Щобре>

показники кiлькiснi
Вiд 0 О/о до 20

%
Вtд21- Оlо до

50%
Вiд 5IYо до 1,00%

Кiлькiстъ скарг та
резулътат ik розгляду

<Щобре>

Кiлькiсть задоволених
звернень про отримання
соцiальноi послуги

</]обре>

ПОСЛУГА СОЦIАЛЬНОГО СУПРОВОДУ

Станом на 3I.12.2025 року на облiку у вiддiленнi соцiалъноi роботи
знаходилось З92 ciM'T (особи), якi перебув€Lли в складних життевих обставин€lх.
BciM сiм'ям/особам Еадаються соцiалънi послуги на безоплатнiй ocHoBi.

У ходi оцiнювання посJý/ги <<соцiалъний супровiд> у вiддiлrеннi соцiальноi
роботи було встановлено, що дану послуry у 2025 роцi отримув€Lло 12 сiмей, з
категорiй: одинока мати (неповнолiтня) - 1, сiм'я опiкуна - 2, сiм'я з ознаками
невиконання батъкiвсъких обов'язкiв - 9.

З метою вивчення зворотноi думки отримувачiв соцiальноТ гIосJIуги
<Соцiа-гlьний супровiд>> проведено анкетування отримувачiв шляхом
телефонного опиryвання та ik аналiз. Метою телефонного опитування було
отримання об'ективноi iнформацiТ, необхiдноi для оцiнки та полiпшення якостi
надання соцiальноi послуги <<Соцiальний супровiр>. Проаналiзувавши
результати опитування Комiсiя прийшла до висновку, що переважна кiлькiсть
опитуваних позитивно оцiнюе роботу надавача соцiальних послуг, Bci
отримувачi соцiа-шьних послуг констатували покращення емоцiйного,
Iтсихологiчного, фiзичного стану порiвняно з перiодом, коли соцiалънi послуги
не надавалися.

Комiсiсю була вивчена документацiя надавача соцiальних послуг,
перегляЕуто особовi справи отримувачiв послуг соцiалъноТ послуги
<<Соцiальний супровiд>. Визначення (оцiнювання) iндивiдуальних потреб
отрдмувачiв соцiальних послуг, складання iндивiдуальних планiв проводиться
вiдповiдно до встановлених вимог роздiлiв .Щержавних стандартiв надання
вiдповiдних соцiальних послуг. З yciMa громадянами, що приймаються на
обслуговування до Щентру укладаютъся договори на надання соцiальних послуг.

узагальнений
статус Io"r

IIка РекомендацiТ по робот,i з суб'ектом, Iцо надас
соцiальrlу послугу

<!обре> |эм Продовжувати роботу з суб'ектом



Середлlя тривалiстъ перебування пiд соцiальним супроводом в 2025 роцi
становила - б мiсяцiв. Мiнiмальний TepMiH перебування пiд супроводом - 6
мiсяцi, максимальний - 12 мiсяцiв.

. Показники якостi
соцiальноТ послуги соцiальцого супроводу сiмей (осiб), якi перебували у

складпих життсвих обставинах

Показник
Стан

виконанIUI Статус

1. Частка отримувачiв послуги соцiаrrъного
супроводу, в яких пiсля отримання послуги
вiдбулося покращення фiзичного,
психологiчного, соцiального стану, вiд
заг€шьно1 кiлькостi отримувачiв цiеi послуги. 85% <lобре>

2. Частка отримувачiв послуги, якi повторно
отримують послуry соцiального супроводу,
вiд загальноi кiлькостi отримувачiв цiеi
послуiи. 0% <Щобре>

З. Частка отримувачiв посJý/ги, якi не
набули н€tгIежних навичок справJuIтися iз
складними життевими обставинами (далi
СЖО), вiд загальноi кiлькостi отримувачiв цiеТ
послуги. 0% <Щобре>

4. Частка отримувачiв послуги, якi набули
навичок справлятися iз СЖО та мiнiмiзувати
ixHi наслiдки, вiд заг€LгIьноi кiлъкостi
отримувачiв цiсТ посJц/ги. 90% <Щобре>

5. Частка отримувачiв послуги, яким
достроково завершено надання послуги
соцiального супроводу у зв'язку з досягненням
позитивного результату, вiд загальноi
кiлькостi отримувачiв цiеi послуги. 0% <<Незадовiльно>>

6. Частка отримувачiв послуги,
послуга надав€Lлася вiдповiдно до
отримувача, вlд загальноl кlлькост1
отримувачiв цiсi послуги.

яким
потреб

i 00% к.Щобре>



7. Частка надавачiв послуги соцiального
супроводу, у яких перевищено навантаження
вiдповiдно до Щержавного стандарту
соцiального супроводу сiмей (осiб), якi
перебувають у складних життсвих обставинах,
вiд загалъноi кiлъкостi надавачiв цiеТ послуги. 0% кЩобре>

8. Рiвенъ забезпечення примiщеннями,
обладнанням i витратними матерiалами,
необхiдними для надання посJý/ги вiдповiдно
до встановлених норм. 84% <fiобре>

показники кiлькiснi
соцiальноi послуги соцiального супроводу сiмей (осiб), якi перебували у

складних життевих обставицах

Заходи
з покращення якостi надання соцiальних послуг КЗ <<Щентр надання

соцiальних послуг Руськополянськоi сiльськоi ради>)

НезважаюЧи на узагальнений статус <Щобре> Комiсiею рекоN{ендуеться
вжити наступних заходiв, спрямованих на вдосконалення шроцесу
обслуговування й пiдвищення якостi соцiальних послуг:

1. Продовжувати дотримуватися вимог, пок€lзникiв забезпечення якостi,' cTpoKiB, принципiв, встановлених у .Щержавних стандартах соцiальних
послуг;

2. Запроваджувати HoBi соцiальнi послуги, якi передбаченi чинними
Щержавними стандартами;

З. Продовжити роботу щодо виявлення одиноких громадян та осiб з

iнвалiднiстю з метою надання iм соцiальноТ допомоги i пiдтримки;

показники кiлъкiснi
Вiд 0% до
20% Вiд2\Yо до 50Yо Вiд 5lYо доIO}Yо

Кiлькiсть скарг та
резупътат ik розгляду

<Щобре>

Кiлькiсть задоволених
звернень про отримання
соцiальноТ послуги </]обре>>

узагальнений
статус Io"r

цка РекомендацiТ по роботi з суб'сктом, що надас
соцiальну послугу

<Щобре> |чои Продовжувати роботу з суб'ектом



4. Постiйно вивчати piBeHb задоволення отримувачiв соцiальних посJý/г;
5. Продовжувати забезпечення контролю за роботою соцiальних

робiтникiв вiддrлення соцl€Lдъноl допомоги вдома, дотриманням графiку
вiдвiдування та якiстю послуг, що ними надаються;

6. Щомiсячно проводити наради щодо обговорення якостi наданшI
соцiалъних послу.г персоналом та самооцiнки працiвникiв. Bci
пропозицii lцодо удоскон€tлення роботи виносити на розгляд колективу
та використовувати в роботi;

7. Забезпечити проведення супервiзiТ працiвникiв, якi надають соцiальнi
послуги;

8. Переглянути iндивiдуальнi пJIани отримувачiв соцiальноi послуги
догляд вдома з метою зменшення навантаженнrI на соцiальних
робiтникiв та з метою надання якiсних соцiальних посJý/г;

9. Своечасне та результативне реагування на звернення громадян щодо
надання соцiальних послуг;

10. Запровадити на постiйнiй ocHoBi дiяз-Iьнiсть мiждисциплiнарноi
команди для органiзацii захисту дiтей, якi перебувакiть у складних
життевих обставинах, при органiзацii наданнi соцiальноi послуги
соцiального супроводу для сiмей з дiтьми.

i 1. Постiйно проводити роз'яснювальну роботу з працiвниками щодо
дотримання санiтарно-гiгiенiчних норм i правил запобiгання зараженню
iнфекцiею, вживати Bci необхiднi протиепiдемiчнi заходи гriд час
органiзацii роботи щодо надання соцiальних послуг, в т.ч. соцiальноi
послуги догляду вдома.

12. Продовжити роботу з благодiйними фондами, волонтерами,
приватними пiдприемцями у напрямку надання натуральноТ допомоги
для покращення матерiально-технiчноi бази Щентру та збiльшення
обсягiв натурЕLльноi допомоги; :

13. Забезпечити оновлення у доступних мiсцях iнформацiйних стендiв,
визначити вiдповiд€Lльних за iнформацiйне оновлення стендiв;

1 а . Прсiдовжувати iнформацiйно-роз' яснюв€uIьну та профiлактичну робоry
серед мешканцiв громади з гIитань напрямкiв, за якими працюс ЦНСП
та висвiтлювати проведенi заходи та акцii на офiцiйпоIчIу веб - сайтi
РуськополянськоТ сiльськоi ради та на сторiнцi в соцiаrrънiй мережi
Facebook.

Члеrrи KoMicii:

заступник сiльського голови з питанъ
дlяльност1 виконавчих органlв ради,
голова KoMiciT

начальник вlддlлу соцl€tльного захисту
населення виконавчого KoMiTeTy
РусъкополянськоТ сiлъськоi ради

Юлiя
ПАIIIКЕВИЧ

€%r l\{арина ВЕБЕР



начагIъник вiддiлry ЦНАП виконавчого
KoMiTeTy Русъкополянсъкоi сiлъськоТ

Ради

рослав
N4Аксимов

Вiкторiя
rIIF,.вчЕнко

AlIToHiHa
мАлютА

сlльсько1 ради

дlловод вlддlлу
органiзацiйноi роботи

iнформацiйно-
L]иконавчого ч

KoMiTeTy

Ради

Руськополянськоi сiльськоТ


