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РУСЬКОПОЛЯНСЬКА  СІЛЬСЬКА  РАДА

ВИКОНАВЧИЙ   КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від 25.02.2020 № 28
с. Руська Поляна
Про створення «гарячої» телефонної лінії при  

КЗ «Центр надання соціальних послуг»

Руськополянської сільської ради
Відповідно до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про звернення громадян», клопотання комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Руськополянської сільської ради та з метою підвищення ефективності роботи КЗ «Центр надання соціальних послуг» Руськополянської сільської ради виконавчий комітет
ВИРІШИВ

1. Створити та забезпечити функціонування «гарячої» телефонної лінії при КЗ «Центр надання соціальних послуг» Руськополянської сільської ради.
2. Затвердити Порядок роботи «гарячої» телефонної лінії  при КЗ «Центр надання соціальних послуг» Руськополянської сільської ради, що додається.

3. Відповідальним за роботу «гарячої» телефонної лінії визначити директора КЗ «Центр надання соціальних послуг» Руськополянської сільської ради Коваленко В.І.

4. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника сільського голови з питань діяльності виконавчих органів ради                        Пашкевич Ю.А.
Сільський голова                                               О. Г. Гриценко

                                 Додаток

до рішення виконавчого комітету 

                                                             № 28 від 25.02.2020 року

ПОЛОЖЕННЯ

про функціонування «гарячої» телефонної лінії

при КЗ «Центр надання соціальних послуг»
Руськополянської сільської ради

І. Загальні положення
1. «Гаряча» телефонна лінія при КЗ «Центр надання соціальних послуг»

Руськополянської сільської ради (далі – «Гаряча» телефонна лінія) запроваджується з метою виявлення та запобігання насилля, буллінгу, розповсюдження наркотичних та інших небезпечних напоїв та речовин, небезпечних ігор в інтернет мережі, викрадення та торгівлі людьми, кризових сімейних ситуацій на території Руськополянської об'єднаної територіальної громади.

2. Функціонування «Гарячої» телефонної лінії запроваджується та припиняється рішенням виконавчого комітету Руськополянської сільської ради.

3. «Гаряча» телефонна лінія працює щоденно, крім вихідних та святкових днів, з 8:00  до 17:00 години за номером: 068 - 698 – 3000

4. Організаціне забезепечення та загальне керівництво процесом функціонування  «Гарячої» телефонної лінії здійснює директор КЗ «Центр надання соціальних послуг» Руськополянської сільської ради.

5. Усі звернення громадян, що надійшли на «гарячу» телефонну лінію, реєструються відповідальними особами комунального закладу в журналі реєстрації звернень громадян у день їх надходження.
ІІ. Основні завдання функціонування «Гарячої» телефонної лінії
1. Основними завданнями функціонування «гарячої» телефонної лінії при КЗ «Центр надання соціальних послуг» Руськополянської сільської ради є:

- надання інформаційних послуг громадянам, які опинилися в складних життєвих обставинах, зазнали насильства, буллінгу, що стало причиною, звернення через «гарячу» телефонну лінію;

- оперативний розгляд порушених громадянами питань та відповіднене реагування для їх вирішення.

ІІІ. Контроль за функціонуванням «Гарячої» телефонної лінії
Директор КЗ «Центр надання соціальних послуг» Руськополянської сільської ради здійснює моніторинг ефективності функціонування «Гарячої» телефонної лінії та звітує про проведену роботу сільському голові та виконавчим комітетом Руськополянської сільської ради.
        Секретар сільської ради                                               Н. А. Шпак
